
 

 
                                                              
 

       
 

दशरथचन्द नगरपालिका 

स्थानीय राजपत्र 
दशरथचन्द नगरपालिका द्धारा प्रकालशत  सुचना  

 

बतैडी जजल्ला सुदरूपजिम प्रदशे , नेपाल  

 
भाग -२     बर्ष : ९          अंक    १      २०८२चैत्र २० शकु्रबार 

 
नगर कार्यपालिकाको बैठकबाट स्वीकृत लिलत २०८२/१२/१९  िा स्वीकृत  भएको दशरथचन्द नगरपाजलकाको सार्षजनिक सेर्ा 
प्रर्ाहको  मापदण्ड, २०८२ स्थानीय सरकार संचालन ऐन २०७४ बमोजजम सार्वजजनक जानकारीको लाजग दहेाय बमोजजम 

प्रकाशन गररएको छ  

प्रस्तार्िा :  

िेपालको संवर्धाि, प्रचनलत संघीय, प्रदेश तथा स्थािीय कािूि बमोजजम जितालाई प्रत्याभूत भएका सार्षजनिक 
सेर्ाहरुमा सशुासि कायम गिष, संघीय शासि व्यर्स्थाको ममष तथा जिताको सबैभन्दा िजजकको सरकार भएकाले 
सेर्ा प्रर्ाह प्रभार्कारी बिाई जिताका दैनिक जिजीर्िलाई सहज बिाउि, सेर्ा प्रर्ाहलाई निरन्तर अिगुमि, पररमाजषि 
तथा सूचिा प्रनबनधमा आधाररत बिाई पररस्कृत बिाउि र्ाञ्छिीय भएकोले, 

दशरथचन्द नगरपालिकाको प्रशासकीय कायषवर्नध (नियनमत गिे) ऐि, २०७५ को दफा ४ ले ददएको अनधकार प्रयोग 
गरी यो मापदण्ड कायषपानलकाको नमनत २०८२/१२/१९  गतेको बैठकबाट स्र्ीकृत गरी जारी गररएको छ । 

  पररच्छेद १ 

प्रारजभभक 

१. संजिप्त िाम र प्रारभभ यो (१) मापदण्डको िाम दशरथचन्द ि.पा.को "सार्षजनिक सेर्ा प्रर्ाहको मापदण्ड, 

२०८२  रहेको छ । 

(२) यो मापदण्ड स्थािीय राजपत्रमा प्रकाजशत भए पनछ लागू हिेुछ । 

२. पररभार्ााः वर्र्य र्ा प्रसंगले अको अथष िलागेमा यस मापदण्डमााः 
क) "िगरप्रमखु" भन्नाले दशरथचन्द िगारपानलकाको प्रमखु सभझि ुपदषछ । 

ख) "आनथषक ऐि" भन्नाले प्रचनलत आनथषक ऐिलाई सभझि ुपदषछ । 



ग) कमषचारी" भन्नाले दशरथचन्द िगरपानलका कायाषलय तथा मातहतका कायाषलयमा कायषरत सभपूर्ष कमषचारी 
सभझिपुदषछ । 

घ) कायाषलय" भन्नाले दशरथचन्द िगरपानलका कार्ाािर्को कायाषलय सभझि ुपदषछ । 

ङ) कायषपानलका- भन्नाले दशरथचन्द िगरपानलकाको कायषपानलका सभझि ुपदषछ । 

च) "िगरसभा" भन्नाले दशरथचन्द िगरपानलकाको िगर सभा सभझि ुपदषछ । 

छ) "िगरपानलका" भन्नाले दशरथचन्द िगरपानलका सभझि ुपदषछ ।  

ज) "गिुासो सनेु्न अनधकारी" भन्नाले (दशरथचन्द िगरपानलका कायषलयद्वारा तोवकएको गिुासो सनेु्न अनधकारी सभझि ु
पदषछ । 

झ) "जिप्रनतनिनध" भन्नाले िेपालको संवर्धाि बमोजजम निर्ाषजचत दशरथचन्द िगरपानलकाका जिप्रनतनध सभझिपुदषछ । 

ञ) "सनमनत" भन्नाले यस नियामार्लीको दफा ५ बमोजजम बदठत सनमनत सभझि ुपदषछ । 

ट) "प्रमखु प्रशासकीय अनधकृत" भन्नाले दशरथचन्द िगरपानलकाको प्रमखु प्रशासकीय अनधकृतलाई सभझिपुदषछ । 

ठ) "र्डा अध्यि" भन्नाले दशरथचन्द िगरपानलकाको र्डा अध्र्क्ष सभझि ुपदषछ । 

ड) "र्डा कायाषलय" भन्नाले दशरथचन्द िगरपानलका रहेका बडा कायाषलयहरु सभझि ुपदषछ । 

ढ) "र्डा सजचर्" भन्नाले दशरथचन्द नगरपालिकाको र्डा कायाषलयको प्रशासि प्रमखुको रुपमा तोककएको कमषचारी 
सभझि ुपदषछ। 

 

 

र्) "सार्षजनिक सेर्ा" भन्नाले िेपालको संवर्धाि, प्रचनलत संघीय काििु, प्रदेश तथा स्थािीय कािूिद्वारा व्यजि र्ा 
संस्थालाई निशलु्क र्ा सशलु्क उपलब्ध गराउि ुभिी तोवकएको सूचिा अनधकारी सभझि ुपदषछ । 

त) "सूचिा अनधकारी" भन्नाले दशरथचन्द िगरपानलकाको कायाषलयद्वारा तोवकएको सूचिा अनधकारी सभझि ुपदषछ । 

च) "शाखा प्रमखु" भन्नाले दशरथचन्द िगरपानलका कायाषलयको शाखाहरुको प्रमखुको रुपमा तोवकएको कमषचारी 
सभझि ुपदषछ । 

पररच्छेद २ 

सार्षजनिक सेर्ा प्रर्ाह 

३. सार्षजनिक सेर्ा प्रर्ाह सबैको दावयत्र् हुिे: (१) स्थािीय तहबाट प्रदाि गररिे सार्षजनिक सेर्ा 
प्रर्ाहमा कािूि बमोजजम सबैको दावयत्र् हिेुछ । 

२) सेर्ा प्रर्ाहको दावयत्र्बाट तोवकएको कुिै पनि जिप्रनतनिनध तथा कमषचारी पजन्छि पाईिे छैि । 

३) सेर्ा प्रानप्तका तावकएका प्रकृया र्ा शतष पालिा गिुष सबै सेर्ाग्राहीको दावयत्र् हिेुछ । 

४) सार्षजनिक सेर्ाको प्रर्ाहको काममा सभबजन्धत सबैले सार्षजनिक सेर्ाको उच्च आदशषले प्ररेरत आचरर्को प्रदशषि 
गिुषपिेछ । 

४. सार्षजनिक सेर्ाको िाम, प्रकृनत, आर्श्यक प्रकृया लाग्िे समय र दस्तरु जजभमेर्ारी अनधकारी र 

गिुासो सनेु्न अनधकारीाः (१) कायाषलय, मातहतका कायाषलय तथा र्डा कायाषलयबाट प्रदाि गररिे सार्षजनिक सेर्ाको 
िाम, प्रकृनत आर्श्यक प्रकृया, लाग्िे समय दस्तरु जजभमेर्ार अनधकारी र गिुासो सनेु्न अनधकारी कायषपानलकाद्वारा 
स्र्ीकृत िागररक र्डापत्र बमोजजम हिेुछ । 

२) सार्षजनिक सेर्ा प्रर्ाहलाई थप पररस्कृत बिाउि उपदफा १ बमोजजमको िागररक र्डापत्र दफा ५ बमोजजमको 
सनमनतको नसफाररसमा कायषपानलकाले आर्श्यक पररमाजषि गिष सक्िेछ । 

३) उपदफा २ बमोजजम पररमाजजषत िागररक र्डापत्र सर्षसाधरर्को जािकारीको लानग स्थािीय राजपत्रमा प्रकाशि 
गिुषपिेछ । 

पररच्छेद ३ 



अिगुमि तथा प्रनतर्ेदि सभबन्धी व्यर्स्था 
५. अिगुमि सनमनताः (१) कायषपानलका अन्तगषतको सार्षजनिक सेर्ा तथा िमता वर्कास सनमनतले सार्षजनिक सेर्ा 
प्रर्ाहलाई गरु्स्तरीय तथा प्रभार्कारी बिाउि अिगुमि गिेछ । (२) उपदफा १ बमोजजमको सनमनतले आर्श्यक 
परेमा अन्य जिप्रनतनिनध, कमषचारी, वर्र्य वर्ज्ञ तथा सरोकारर्ालालाई बैठकमा आमन्त्रर् गिष सक्िेछ । 

६. सनमनतको काम, कतषव्य र अनधकार अनधकार देहाय बमाजजम हुिेछ सार्षजनिक सेर्ा प्रर्ाहको 
सन्दभषमा सनमनतको काम, कतषव्य र अनधकार देहाय बमोजजम हिेुछाः 
क) सार्षजनिक सेर्ा प्रर्ाहलाई थप गरु्स्तरीय, पररस्कृत तथा प्रभार्कारी बिाउि िीनत तथा योजिा मस्यौदा तजुषमा 
गिे । 

ख) िगरपानलकाको िते्रानधकार नभत्र पिे सभपूर्ष सार्षजनिक सेर्ा प्रदायक कायाषलय तथा निकायको सेर्ा प्रर्ाह 
सभबन्धमा अिगुमि गरी थप सधुारका लानग सभबजन्धत निकायमा सझुार् ददिे । 

ग) सार्षजनिक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा कभतीमा र्ावर्षक रुपमा सेर्ाग्राही, सेर्ा प्रदायक तथा सरोकारर्ालाहरुको 
सहभानगतामा सार्षजनिक सिुरु्ाई गराउिे । 

घ) िागररक बडापत्रको कायाषन्र्यिको अर्स्था मूल्याङ्कि गरी थप सधुारका लानग सझुार् संकलि गिे। 

ङ) घभुती सेर्ाको िेत्र पवहचाि गरी एकीकृत घभुती सेर्ाको योजिा बिाई सार्षजनिक सेर्ा प्रर्ाह समदुाय स्तर सभम 
पयुाषउि सहयोग गिे । 

च) सार्षजनिक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा सेर्ाग्राही तथा सेर्ा प्रदायक गिुासो सिुरु्ाईको यथोजचत प्रबन्ध नमलाउिे र 
वर्द्यामाि गिुासो सिुरु्ाई संयन्त्रलाई थप प्रभार्कारी बिाउि आर्श्यक सझुार् ददिे । 

छ) अिसूुजच १ बमोजजम सेर्ाग्राही सन्तवुि सरे्िर् फारम प्रयोग गरी र्ावर्षक रुपमा सेर्ाग्राही सन्तवुिको अर्स्था 
मूल्याङ्कि गिे । 

ज) सेर्ाग्राही, सेर्ा प्रदायक तथा सरोकारर्ालाहरुबीच समन्र्य तथा अन्तरवक्रया गिे । 

झ) सार्षजनिक सेर्ा प्रर्ाहको काममा देखा परेका र्ा भवर्ष्यमा देखा पिष सक्िे समस्या समाधाि तथा अर्रोध 
हटाउिे। 

७ अिगुमि, प्रनतर्देि तथा सनमिााः (१) कायाषलयको पदसोपाि अिसुार सभबजन्धत पदानधकारी तथा 
कमषचारीले सर्ाषजनिक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा नियनमत र्ा आर्श्यकता अिसुार अिगुमि गिुषपिेछ । २) सनमनतले 
दफा ६ बमोजजम सभपाददत कायषहरु अिगमि प्रनतर्ेदिका आधारमा वर्द्यमाि समस्या 
तथा चिुौतीहरु, समस्या समाधािका उपाय, सधुारका लानग गिुषपिे प्रयासहरु सवहतको एकीकृत सधुार 

योजिा प्रनतर्ेदि र्ावर्षक रुपमा कायषपानलकामा पेश गिुषपिेछ । 

३) उपदफा २ बमोजजको प्रनतर्ेदि मानथ कायषपानलकाले आर्श्यक समीिा गरी िगर सभामा प्रस्ततु गिेछ । 

पररच्छेद ४ 

वर्वर्ध 

८. परुस्कार : सार्षजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा रचिात्मक योगदाि पयुाषउिे व्यजि र्ा संस्थालाई प्रोत्साहि स्र्रुप 
परुस्कारको व्यर्स्था गररिेछ । 

९. कायषसभपादि मूल्याङकिसंग आर्द्ध गररिे : (१) कमषचारीको कायषसभपादि मूल्याङकिलाई 

सार्षजनिक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा गरेको कायष सभपादि संग आर्द्ध गररिेछ । मानसक तथा र्ावर्षक रुपमा सभझौता 
२) करार सेर्ा अन्तगषत कायषरत कमषचारीहरुको करार सेर्ा निरन्तरतालाई सार्षजनिक सेर्ा प्रबाह सभबन्धमा गरेको 
कायष सभपादि संग आबद्ध गररिेछ । 

१०. सूचिा प्रवर्नधको उपयोगाः सार्षजनिक सेर्ालाई सहज, सलुभ, भरपदों, कम खजचषलो बिाउि उपयिु सूचिा 
प्रवर्नधको उपयोगलाई प्रर्द्धषि गररिेछ । 

११. सर्ाषजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा सधुारका लानग लगािीाः सार्षजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा सधुारका लानग 



लगािीका िेत्र तथा पररमार् समेत यवकि गरी सनमनतले बजेट तथा कायषक्रम तजुषमा सनमनत माफष त कायषपानलकामा 
प्रस्तार् पेश गिेछ । 

१२. बाधा अडकाउ फुकाउिेाः सार्षजनिक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा कुिै बाधा पिष आएमा कायषपानलकाले आर्श्यक 
निर्षय गरी बाधा अडकाउ फुकाउि सक्िेछ । 

१३. सर्वाजनिक सेर्व प्रर्वह सम्बन्धमव तयवर पवररएको िवगररक/सेर्वग्रवही सन्तुष्टि सरे्क्षण फवरवम अिुसूची १ 
अिुसवर हुिेछ l   

अिसूुजच-१  

सार्षजनिक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा तयार पाररएको िागररक/सेर्ाग्राही सन्तिुी    सर्ेिर् फाराम 

                                                      नमनताः २०८२/  /  

सेर्ाग्राहीको िामथर (स्र्ेजच्छक).......................... 
ठेगािााः...................................... 
सभपकष  िं. (स्र्ेजच्छक).................................. 
 

१. तपाई यस कायाषलयमा के कनत कामले आउि ुभएको हो ? 

क) घर िक्सा जग्गा सभबन्धी काम 

ख) राजश्व सभबन्धी काम 

ग) पंजजकरर्/सामाजजक सरुिा सभबन्धी कामघ) 
प्रशासनिक नसफाररस लगायत सभबन्धी काम 

ङ) योजिा सभबन्धी काम 

च) लेखा सभबन्धी काम 

छ) न्यावयक सनमनत सभबन्धी काम 

ज) कृवर्/पश ुसभबन्धी काम 

झ) उद्योग/व्यर्साय/सहकारी सभबन्धी काम 

ञ) जशिा सभबन्धी काम 

ट) रोजगार सभबन्धी काम 

ठ) जजन्सी तथा खररद शाखा सभबजन्धत काम 

ड) स्र्ास््य सभबन्धी काम 

ड) अन्य (खुलाउिे) 
२. सेर्ा नलि आउँदा िागररक र्डापत्रको अध्ययि गिुषभएको नथयो ? 

क) गरे 

ख) गररि 

ग) र्डापत्र बारेमा थाहा िै नथएि 

३. यस कायाषलयमा सेर्ा नलि अपिाउिपुिे प्रकृयाको बारेमा थाहा नथयो ? 

क) थाहा नथयो 
ख) थाहा नथएि 

ग) अरु व्यजिबाट थापा पाएको 
४. तपाईले सेर्ा नलिे क्रममा कुिै दाुःख हैरािी महशसु गिुषभयो ? 

क) गरे 

ख) गररि 

ग) गरेको भए खुलाउिेाः 



५. तपाईलाई यस कायाषलयले प्रदाि गरेको सेर्ा कस्तो लाग्यो ? 

क) उत्कृष्ठ 

ख) सन्तोर्जिक 

ग) दठकै 

घ) राम्रो लागेि 

६. तपाईले सेर्ा नलिे क्रममा तोवकएको दस्तरु बाहेक अन्य कुिै अनतररि रकम नतिुषभयो ? 

क) तोवकए अिसुार नतरे 

ख) तोवकएको भन्दा बढी नतरे 

ग) बढी नतरेको भए कनत नतररयो (खुलाउिे) 
७. तपाईले नतरेको दस्तरुको रनसद प्राप्त गिुषभयो ? 

क) प्राप्त गरे 

ख) प्राप्त गररि 

ग) रनसद नलिपुछष भने्न थापा िै नथएि 

८. आर्श्यक पिे निर्देि आफै लेख्न ुभयो वक यस कायाषलयबाट उपलब्ध भयो ? 

क) आफै लेखे 

ख) यस कायाषलयबाट फाराम नलई लेखे 

ग) यस कायाषलयबाट लेजखददिभुयो 
घ) बावहरी व्यजिको सहयोग नलएर लेखे 

९. तपाई यस कायाषलयमा सेर्ा नलि आउँदा कसको सहयोग नलिभुयो ? 

क) आफै 

ख) जिप्रनतनिनधको 
ग) मध्यस्थकताषको 
१०. तपाईले यस कायाषलयबाट समग्रमा (कमषचारीको व्यर्हार, समय पालिा, कायषचसु्तता, फरक िमता भएका 
व्यजिलाई सेर्ा गिे तररका) कनतको राम्रो पाउि ुभयो ? 

क) अत्यन्तै राम्रो 
ख) राम्रो 
ग) दठकै 

११. तपाईलाई कायाषलयको भौनतक संरचिा, खािेपािी, शौचालय, प्रनतिालयको व्यर्स्थापि कस्तो लाग्यो ? 

क) अत्यन्तै राम्रो 
ख) राम्रो 
ग) दठकै 

१२. यस कायाषलयबाट प्रदाि गररिे सेर्ाहरुलाई अझ थप प्रभार्कारी बिाउि के गिुषपलाष ? 

क)............................. 
ख)............................... 
ग).............................. 
१३. यस कायाषलयले सभपादि गिे कामको सूचिा कुि माध्यमबाट प्राप्त गिुषभयो ? 

क) र्ेर्साइट 

ख) सामाजजक संजाल 

ग) जिप्रनतनिनध 

घ) अन्य सेर्ाग्राही 



१४. तपाईले राखेको गिुासो समयमािै सिुरु्ाई भयो? 

क) समयमा िै सिुरु्ाई भयो 
ख) प्रवक्रया पनु्याउि कदठि भयो 
ग) गिुासो सनैु्न चाहेिि ्

घ) पछी सभपकष  गिष भनियो 
१५. िागररक बडापत्रमा तोवकएको समयमा सेर्ा प्राप्त भयो भएि 

१६. कमषचारीहरुले तपाईले सोधेको वर्र्यमा आर्श्यक जािकारी ददिभुयो ददिभुएि 

१७. तपाईले यस कायाषलयको कामलाई स्तर निधाषरर् गिुषपदाष कसरी स्तर निधाषरर् गिुषहुन्छ ? 

क) अनत उत्कृि 

ख) उस्कृष्ठ 

ग) दठकै 

घ) िराम्रो 
१८. तपाईले यस कायाषलयबाट प्राप्त गिष खोज्िभुएको सेर्ा प्राप्त भयो भएि? 

१९. तपाईको काम सभपन्न िभएको भए वकि भएि? 

क) सेर्ा नलिको लानग आर्श्यक कागजात िभएर 

ग) सेर्ा प्रर्ाह गिे कमषचारी िभएर 

ख) सेर्ामा लाग्िे शलु्क िभएर 

ङ) अन्य 

घ) प्रवक्रया िनमलेर 

 
 
 

िोटाः यो फाराम भरी कायाषलयको सेर्ा प्रर्ाह सधुार गिष सेर्ाग्राहीहरुको पषृ्ठपोर्र् तथा सझुार् प्राप्त गिे 
प्रयासमा सहयोग गररददिहुिु अिरुोध छ । 

 

आज्ञािे 

केशव राज सुवेदी 
प्रमुख प्रशासकीर् अधिकृत 

 

  
 

 


